事证第 143081100170号

事业单位法人年度报告书
（2018年度）
单 位 名 称 张家界市武陵源区协合乡敬老院                           

举 办 单 位  协合乡人民政府                          

法定代表人     孙 先 进                          

张家界市武陵源区事业单位登记管理局制

	《事业

单 位

法 人

 证书》

登 载

事 项
	单位名称
	张家界市武陵源区协合乡敬老院


	
	宗 旨 和

业务范围
	为农村特困供养对象及社会老人提供服务。业务范围：农村特困供养对象养老服务，社会寄托养服务。


	
	住    所
	武陵源区协合乡协合组

	
	法定代表人
	孙先进

	
	开办资金
	355万元

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	协合乡人民政府

	对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情  况
	无


	开

展

业

务

活

动

情

况
	2018年度工作总结

今年以来，以习近平新时代中国特色社会主义思想为引领，以民政部115项制度为引导，在乡党委政府及区民政局的正确领导和指导下，我们以“机制创新，服务创优，管理创严”的工作机制，始终坚持“以人为本，求实奉献”的服务宗旨，以“奉若父母，情同亲生”为服务理念，实现为“政府分忧、为社会尽责、为人民尽孝”的办院目的，以“乡村振兴”推动今年各项工作。
一、基本情况
协合乡敬老院占地面积10亩，总建筑面积2334m3，常年入住老人37人（死亡2人、清退7人、新入住1人），年底入住老人29人。有工作人员5人。设老人居住房30间，可入住老人60人。院内设有室内外健身康复场地、门卫室、娱乐室、学习阅览室、会议室、厨房、餐厅、公厕、孝心广场、晾衣棚、操场等设施修养场所。
二、强化服务质量，规范制度管理
成立了由7人组成的院务管理委员会成员，组建了卫生组、后勤组、生产组、安全保卫组。制定了四个组的计划、目标、任务，落实了经济考核责任制，做到有生产项目及创收指标。按照民政部养老服务质量要求，新制定和修改了原管理制度28项，全部上墙，并组织了集中学习。规范民政部养老服务质量标准115项，并装订成册。特制定了工作人员绩效考核细则、工作人员服务流程、工作人员服务工作标准，如：值班工作人员必须在当晚的零点至次日的6点之间必须查房2次。全体工作人员每天清晨6点必须起床上班。每周一院长对工作人员按流程、职责、工作范围进行检查的工作日，工作人员每月与老人谈心达5人次以上。每人每月值班时间要求达26天、20晚等硬性规定。通过制定了这些制度，敬老院的服务质量管理更上一个台阶。
三、注重服务，存孝树德
凡是进敬老院的老人年龄大、素质教育差距大、体弱多病、无人照顾的，我们始终把这些老人当做自己的父母亲人一样对待。一是值班人员每天早、中、晚及睡前要清点人数，主动到老人房内巡查老人情况；二是定期进行卫生大扫除，做好环境卫生保洁和美化，定期清洗衣、鞋、被单；三是定期给老人换发日常生活用品，每年2套衣服，各种日用品以旧换新；四是为他们理发、剪指甲、整理床被、衣物；四是对患有疾病的老人专门安排人端茶送饭，对生活不能自理的病危老人，不厌其烦、护理洗嗽、护理上厕、精心伺候；五是每逢中国传统节日，都为老人准备丰盛的饭菜，老人生日还给他们送一个红包；六是为老人组织了丰富多彩的文化娱乐活动(九九重阳节张家界市老年大学慰问演出、传统节日索溪峪老年学校演出12次、自行组织老人下打三棋、夹弹子跳棋等益智活动），力求让每位老人都能过得称心、舒心、安心。
四、加强基础扩建提质、努力实现以院养院
投资2.8万元改造了约50平方米的老人洗衣房及空闲过道。解决了老人洗衣不淋雨的历史。投资4万元新建了约50平方米的老人功能房（抗肉、石磨坊、老人小灶伙食操作间）。为给半失能和全失能老人一个舒适的修养空间，投资50万元改造了30个床位照料护理区建设，为失能老人及半失能老人提供服务便利。投资21万元建设了孝心广场，集中晾衣棚，组织了两次义诊活动，重新建立了老人健康档案。
敬老院共有生产蔬菜基地4亩，已收蔬菜12000余斤、洋芋3370斤、晒干菜251斤，制做其它干菜286斤（黄辣子、盐菜、豆浆等），基本达到蔬菜自给的目标。
一年来，我们的工作虽然取得了一点成绩，但离上级领导的要求还有很大差距。今后，我们将进一步强化基础工作，在服务理念上、工作实际中，在以院养院的思路上做文章，争取蔬菜全部自给，争创十佳敬老院。


	相关资质认可或执业许可证明文件及有 效 期
	资质：湖南省人力资源和社会保障厅职业技能鉴定;养老护理中级技能。
养老设立许可证，于2018年1月25日重新办理，于2023年1月25日到期。


	资产

损益

情况
	所有者权益合计（净资产合计）

	
	年初数（万元）
	期末数（万元）

	
	25633518.18
	25674280.30

	受奖

惩评

估及

诉讼

投诉

情况
	2017、2018年度都被评为市、区民政系统先进单位及先进个人。


	接受

捐赠

资助

及其

使用

情况
	无


	从业人数
	上年末
	5

	
	本年度
	5

	网上名称
	              .公益


